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Premessa 
L’Associazione che gestisce il Teatro Comunale (di seguito anche “Associazione” o 
“Teatro”), consapevole del ruolo culturale, sociale e ambientale che un teatro pubblico 
riveste per la comunità, opera secondo principi di responsabilità, trasparenza e 
sostenibilità. 

Nel febbraio 2025 l’Associazione ha ottenuto la certificazione ISO 20121 per i Sistemi 
di Gestione Sostenibile degli eventi, adottando un approccio strutturato alla gestione 
degli impatti economici, ambientali e sociali connessi alle proprie attività e agli eventi 
ospitati all’interno del Teatro Parodi. 

Il presente Codice di condotta fornitori definisce i requisiti minimi di comportamento 
richiesti a tutti i fornitori, appaltatori e partner commerciali, affinché contribuiscano in 
modo coerente agli obiettivi di sostenibilità del Teatro e al rispetto dei requisiti della 
norma ISO 20121. 

 

Campo di applicazione 
Il presente Codice di condotta si applica a tutti i fornitori di beni e servizi 
dell’Associazione, inclusi, a titolo esemplificativo: 

• servizi tecnici (audio, luci, video, allestimenti, scenografie); 
• servizi artistici e culturali; 
• servizi di accoglienza, sicurezza, pulizia e logistica; 
• forniture di materiali, attrezzature e tecnologie; 
• servizi di comunicazione, marketing e biglietteria; 
• servizi di ristorazione e catering. 

Il Fornitore è responsabile di garantire che anche i propri dipendenti, collaboratori e 
subfornitori rispettino i principi del presente Codice. 

 

Principi di riferimento del Codice 
Il Codice si ispira ai seguenti standard e riferimenti internazionali: 

• Dichiarazione Universale dei Diritti Umani; 
• Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL); 
• Dieci Principi del Global Compact delle Nazioni Unite; 
• Linee guida ISO 20121 sulla gestione sostenibile degli eventi; 
• Normativa nazionale ed europea vigente. 

1. Etica e integrità 

Legalità e correttezza 



Il Fornitore si impegna a operare nel pieno rispetto delle leggi, dei regolamenti e degli 
obblighi contrattuali applicabili, adottando comportamenti improntati a correttezza, 
trasparenza e buona fede. 

Anticorruzione 

È vietata qualsiasi forma di corruzione, estorsione, concussione o promessa di vantaggi 
indebiti, diretti o indiretti, nei confronti di rappresentanti dell’Associazione o di terzi. 

Concorrenza leale 

Il Fornitore deve rispettare i principi di concorrenza leale e corrette pratiche di mercato, 
evitando comportamenti anticoncorrenziali o ingannevoli. 

Tutela dei dati e riservatezza 

Il Fornitore deve garantire la protezione dei dati personali e delle informazioni riservate, 
nel rispetto della normativa vigente (GDPR), adottando adeguate misure di sicurezza. 

2. Diritti umani e condizioni di lavoro 

Lavoro regolare e divieto di lavoro minorile 

Il Fornitore garantisce il rispetto della normativa sul lavoro, vietando qualsiasi forma di 
lavoro forzato, irregolare o minorile. 

Libertà di associazione e contrattazione collettiva 

Sono garantiti i diritti dei lavoratori alla libertà di associazione e alla contrattazione 
collettiva, in conformità alle leggi vigenti. 

Condizioni di lavoro dignitose 

Il Fornitore assicura condizioni di lavoro sicure e dignitose, retribuzioni eque, orari 
conformi alla legge e il rispetto di ferie, riposi e tutele previdenziali. 

Pari opportunità e inclusione 

È vietata qualsiasi forma di discriminazione o molestia. Il Fornitore promuove un 
ambiente di lavoro inclusivo, rispettoso delle diversità e delle pari opportunità. 

3. Salute e sicurezza 

Il Fornitore si impegna a: 

• garantire la salute e la sicurezza dei propri lavoratori; 
• rispettare la normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro; 
• fornire adeguata formazione e informazione sui rischi; 
• adottare procedure di prevenzione e gestione delle emergenze. 



È considerata positivamente l’adozione di sistemi di gestione certificati (es. ISO 45001 o 
equivalenti). 

4. Tutela ambientale e sostenibilità 

Gestione ambientale 

Il Fornitore si impegna a operare minimizzando gli impatti ambientali delle proprie 
attività, in linea con i principi di prevenzione, riduzione e miglioramento continuo. 

Uso efficiente delle risorse 

Sono incoraggiati: 

• l’uso efficiente di energia, acqua e materiali; 
• l’impiego di materiali riciclabili, riutilizzabili o a basso impatto ambientale; 
• la riduzione degli imballaggi e dei materiali monouso. 

Gestione dei rifiuti 

Il Fornitore deve garantire una corretta gestione dei rifiuti prodotti durante le attività e gli 
eventi, favorendo la raccolta differenziata, il riuso e il riciclo. 

Emissioni e mobilità 

Il Fornitore è invitato a ridurre le emissioni climalteranti, anche attraverso soluzioni 
logistiche efficienti, mobilità sostenibile e tecnologie a basso impatto. 

È considerata positivamente l’adozione di sistemi di gestione ambientale certificati (es. 
ISO 14001 o equivalenti). 

5. Qualità e sicurezza dei beni e servizi  

Il Fornitore deve garantire elevati standard qualitativi dei beni e dei servizi forniti, anche 
quando la fornitura non è direttamente collegata all’organizzazione di eventi o spettacoli 
del Teatro. 

In particolare, il Fornitore si impegna a: 

• rispettare le specifiche tecniche, qualitative e contrattuali concordate; 

• garantire che prodotti, materiali e servizi siano sicuri, idonei all’uso previsto e 
conformi alla normativa vigente; 

• assicurare la qualità delle forniture essenziali al funzionamento quotidiano del 
Teatro (es. materiali di consumo, servizi di pulizia, manutenzione, forniture 
tecniche); 



• fornire, ove applicabile, prodotti e materiali che riducano gli impatti ambientali (es. 
materiali certificati, a basso contenuto di sostanze pericolose, riciclabili o 
provenienti da filiere sostenibili); 

• garantire che eventuali attività svolte all’interno degli spazi del Teatro non 
compromettano la sicurezza di lavoratori, artisti, pubblico e visitatori. 

Qualora la fornitura sia direttamente connessa a eventi o spettacoli aperti al pubblico, il 
Fornitore si impegna inoltre a collaborare con l’Associazione nella gestione dei rischi, nel 
rispetto delle procedure di sicurezza e delle indicazioni operative fornite. 

6. Requisiti specifici ISO 20121 

In coerenza con la certificazione ISO 20121 del Teatro, il Fornitore si impegna a: 

• comprendere e supportare gli obiettivi di sostenibilità degli eventi; 
• collaborare all’identificazione e gestione degli impatti sociali, ambientali ed 

economici; 
• adottare comportamenti responsabili nei confronti del pubblico, della comunità 

locale e degli altri Stakeholder; 
• contribuire al miglioramento continuo delle performance di sostenibilità degli 

eventi. 

7. Sistemi di gestione, controllo e miglioramento 

Il Fornitore deve: 

• mantenere adeguata documentazione a supporto della conformità al presente 
Codice; 

• garantire la formazione del personale sui temi rilevanti; 
• consentire, se richiesto, verifiche o audit da parte dell’Associazione; 
• perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni ESG. 

 

Approvazione, diffusione e aggiornamento 
Il presente Codice è approvato dagli organi direttivi dell’Associazione e può essere 
aggiornato in funzione di evoluzioni normative, degli standard di sostenibilità e dei 
requisiti ISO 20121. 

L’Associazione si impegna a diffonderlo a tutti gli Stakeholder rilevanti. 

 



Impegno di accettazione 
Con l’instaurazione del rapporto contrattuale, il Fornitore dichiara di aver preso visione 
del presente Codice di condotta fornitori e si impegna a rispettarne integralmente i 
principi. 

 

Per accettazione: 
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